
八女市
物価高に負けない！

暮らしサポート商品券事業について

-店舗様向け資料-
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商品券概要
▶配布件数
・配布対象世帯数：約26,300世帯
・配布対象人数：約59,000人
・商品券セット数：約59,000セット
市民1人あたり10,000円分の商品券が配布されます。
（1セット1,000円券×10枚）

▶商品券利用期間（利用者）
令和8年4月1日から令和8年9月30日まで

▶商品券取扱店の募集締切
令和8年2月18日まで
上記の期間に申請を受け取扱店になった店舗は、住民への商品券配布時に同封の
取扱店一覧に記載されます。
上記の期間を過ぎても申請は可能ですが、取扱店一覧には記載されません。
※八女市HPで更新されます

▶商品券の換金申請期間
令和8年4月1日（商品券利用開始日）から令和8年10月15日まで
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一般的な商品券との違い
八女市暮らしサポート商品券には二次元コード
（QRコード）がついています。
加盟店のスマートフォン端末で二次元コードを
読み込んで換金処理を行います。

二次元
コード

【一般的な商品券】

• 請求書作成が必要
• 使用済み商品券を商工会議所

や商工会へ持ち込み換金手続き
• 混んでいる時は待つ必要

がある

【今回の商品券】

• 請求書作成不要
• 手数料不要
• 加盟店専用サイトから金額の入力と二次

元コード読み込みで換金処理が完了
• 事務局へ商品券持ち込み不要
• 使用済み商品券は令和8年10月まで店

舗で保管し、それ以降に破棄していただく

過去のプレミアム商品券とは別の
商品券事業となりますのでご注意
ください。
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オンライン窓口
　どうしてもご自身での換金処理が難しい方はオンライン窓口で換金のサポートを行います
　最寄りの市役所窓口（本庁・支所）にご準備していますのでお越しください

【オンライン窓口対応時間】
平日 8:30～17:15

（４月１日～１０月末まで）

• 八女市役所本庁 ３階企画政策課
• 各支所 地域振興係の窓口

　※オンライン窓口端末をの画面越しにオペレーターがご案内します。
　　商品券、ID、パスワード、取扱店申込時に入力したメールアドレスあてのメールを受信できる端末をご
持参ください。

【オンライン窓口端末の設置場所】
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全体スケジュール-店舗様向け

店舗様向け

説明会

2/24・2/26

対象店舗様向け

スターターキット発送

3月中旬～

商品券利用開始

利用期間
4/1～9/30まで

商品券発送

3/30～4月中旬

換金申請期間
4/1～10/15まで
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店舗様向け送付物　サンプル

ポスター 

ステッカー

封筒

換金マニュアル

チラシ 

換金・支払日一覧表
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換金作業について（専用サイトへのログイン）

別途資料をご参照ください
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よくあるお問い合わせ
Q.店舗向けに送られてくるものは何か
　チラシ、ポスター、ステッカー、換金マニュアルを送付させていただきます。(次ページ参照)
Q.おつりは出ますか
　おつりは出ません
Q.商品券の売上金（換金額）の振込はいつか
　月２回、市が指定する金曜日となります。
　※店舗様向け送付物に同梱する「換金・支払日一覧表」又は八女市ホームページをご参照ください。
Q.専用サイトにログインできない
　ログインを複数回失敗した場合には一定時間アカウントにロックがかかりログインできなくなります。
　アカウントがロックした場合は時間をおいてから再度ログインをお願いします。
　別途マニュアルも送付させていただきます。
Q.パスワードを忘れてしまった
　ログイン画面に「パスワードを忘れた方」という表示があるので【クリック】
　→【加盟店コード】を送ると再設定のメールが送られます（※加盟店コードは登録時のメールに記載あり）
Q.商品券が使用できないものはありますか
(1) 換金性の高いもの（商品券、ビール券、図書券、切手、印紙、プリペイドカード等）およびタバコ
(2) 株券、保険、その他の金融商品
(3) 国、地方公共団体への支払、公共料金支払、税金の納付等（車検の法定費用、医療保険適用の薬代、
　　　交通機関の定期券代、市指定のゴミ袋等）
(4) 業務用の仕入れ、手形、買掛金決済等
(5) 家賃や月極駐車場代、その他取扱店が特に指定するもの
Q.商品券のQR読取作業を行わないといけないのか
　　ORコード読み取りは即時ではなく、閉店作業時などで対応可能です。　
Q.商品券を利用した方が後日返品された場合は、返品対応可能か
　　返品については、受付不可となります。
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八女市暮らしサポート商品券コールセンター
2026/2/2～2026/10/31

☎0120-323-343
8：30～20：00まで（土日祝を含む）

https://www.city.yame.fukuoka.jp/jigyosha/13508.html

おわり

本日はご参加いただきありがとうございました。


