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本マニュアルは加盟店舗様のみお送りしております。
必要なかたは八女市HPよりダウンロードが可能です。



　1.最初に当サービスを利用時に必要な環境
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加盟店様は当サービスを利用する場合、下記の環境をご用意いただく必要があります。
 
(1) カメラ機能付きスマートフォン、タブレットおよび Web ブラウザ 
動作確認済環境 
・ Android スマートフォン、Android タブレットの場合 
 OS：Android 6.0 以上
  Web ブラウザ：Google Chrome★、Mozilla Firefox 
・ iPhone、iPad の場合 
 OS：iOS 12.0 以上 
Web ブラウザ：Safari★ 
※ 使用するブラウザがカメラ機能を利用できる許可設定を行う必要があります。 
※ フィーチャーフォン（ガラケー）ではご利用いただけません。 
※ 使用する機種によっては、上記の組み合わせでも正常に動作しない場合があります。
※ ★印は動作保証ブラウザです。 

(2) パソコン（Windows、Mac 等）および Web ブラウザ 
動作確認済環境（Web ブラウザ）
・ Google Chrome ★ 
・ Mozilla Firefox ★
・ Microsoft Edge ★ 
・ Apple Safari 
 ※ Web ブラウザは最新のものをご使用ください。
 ※ ご利用されるブラウザによっては画面デザインが一部崩れて表示される場合があります。
 ※ スマートフォン、タブレットではご利用いただけません。
 ※ ★印は動作保証ブラウザです。

 (3) インターネット接続環境 ※ 利用者と当社システムとの通信は、暗号化されています。
 ※ 当社システムが提供する Web サイトには、Cookie を使用しています。

 (4) メールアドレス 
当社より各種情報連絡をさせていただく場合がございます。 
※ ご利用されるメールアドレス宛に当社および当社システムよりメールを送信します。
以下のド メインからのメールが受信できるようご利用機器の設定をご確認ください。 
「@omakase-emoney.jp」 
「@ntt-card.co.jp」 
「@netcash.jp」 
「@net-cash.jp」                                  （※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標で
す）



　2．　加盟店サイトにログインする（1/3）
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１．推奨ブラウザから加盟店サイトへアクセス

２．①加盟店コード　②ログインID　を入力し、次へ 

① 加盟店コードを入力　

② ログインIDを入力

③ 「次へ」を押下

※ ログインを複数回失敗した場合には一定時間アカウント
にロックがかかりログインできなくなります。アカウント
がロックした場合は、時間をおいてから再度ログインを
お願いします。

■お店のスマートフォンから加盟店サイトにログインします

準備
事前に「@omakase-emoney.jp」「@ntt-card.co.jp」ドメインからのメールを受信を許可する設定
にしてから、次の手順に進んでください。

• NTTドコモ（受信リスト設定）

• au（受信リスト設定）　※「必ず受信」のチェックを入れてください

• SoftBank（受信許可リスト設定）

手順
登録完了通知メールに記載されている「加盟店サイトURL」にアクセスし、「八女市暮らしサポート商品券
加盟店サイト」を開く。　※下記の推奨ブラウザから必ずアクセスしてください。

iPhone/iPadの方 Androidの方

ブラウザ ： 
　　Chrome

ブラウザ ： 
　　Firefox

ブラウザ ： 
　　Safari

こちらのQRコードから

アクセス可能です

八女市暮らしサポート
商品券



　2．　加盟店サイトにログインする（2/3）
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3.パズル認証、パスワードを入力、「ログイン状態を保存」して次へ　

✔

① ピースを移動してパズルを完成させる

※ パズルが見にくい場合は画像右下の　　 をクリックす
ると画像が変更できます。

② パスワードを入力　「通知したパスワード」

※　　　 をクリックすると入力したパスワードが確認できます。

One Point !（推奨）

認証の際に、「ログイン状態を保存」にチェックを入れると一定期間
加盟店サイトにアクセスするだけで自動でログインされます。

③ 「次へ」を押下　

■お店のスマートフォンから加盟店サイトにログインします



　2．　加盟店サイトにログインする（3/3）
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【●●●】 ワンタイムパスワードのお知らせ

●●●をご利用いただきありがとうございま
す。

加盟店サイト（加盟店コード：***）のログイン用
ワンタイムパスワードをお送りいたします。

■ワンタイムパスワード ：　1234

4.ワンタイムパスワード確認、入力 5.ログイン完了

トップ画面が立ち上がればログイン完了

登録したメールに
届きます

ワンタイムパスワードはここに
記載された数字４文字です。

※ ワンタイムパスワードは一定
時間を経過すると無効になり
ます。その際は、再度最初か
らログインをお願いします。

① ワンタイムパスワードを入力　

② 「ログイン」を押下　

■お店のスマートフォンから加盟店サイトにログインします



　3．　ショートカットを作成する
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■ホーム画面にショートカットを作成することで、次回以降簡単にトップ画面に戻る
　 ことができます。　※「ログイン状態を保存」にチェックを入れてある必要があります。

次回以降のご利用時、アイコンをタップすると自動的にTOP画面が立ち上がります

＜Android（Chrome）の場合＞＜iPhone、iPad（Safari）の場合＞

②ホーム画面に
追加を押下 ①　　　　を押下

②ホーム画面に
追加を押下

③ 追加を押下

④ショートカットが作
成されます

①　　　を押下

③ 追加を押下 ④ショートカットが作
成されます



　4．　「QRコード付き商品券」　換金（決済）する（1/3）

■お店のスマートフォンで金額を入力し、商品券(QRコード)を読み取ります。

換金（決済）手順

換金（決済額）の欄に、金額を入力

手順1

立ち上がったカメラで
商品券のQRコードを1枚ずつ
読み取り

手順2

「QRコード読み取り」を押下

手順3
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sample



　4．　「QRコード付き商品券」　換金（決済）する（2/3）

手順3
入力した換金金額分の商品券をすべて
読み取り後内容を確認し、決済を押す

手順4 「決済完了画面」を確認

換金（決済）手順（続き）
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※この画面が表
示されて、換金確
定となります。

※必ず、この画面
を確認して換金
を
完了ください

換金(決済金額)

を確認します

決済(換金)をタップします

加盟店名が表示



　4．　「QRコード付き商品券」　複数枚の場合（3/3）

■商品券を2枚以上連続で読み取る場合。

換金（決済）手順

手順1 手順2

「続けてQRコード読み取り」を押下。
すると再度カメラが起動します。
続けて商品券を読み取ってください。
例：10,000円分の場合は、上記作
業を10回行います。

　　（※1度の決済上限額は10万円分まで）

読み取った分までで換金決済 を終
了し確定する場合はここをタップ。

「続けてQRコード読み取り」　または
「読み込み分だけ決済」 を選択します

【追加で商品券を読み取る場合】

【読み取った分のみで決済】
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読み取りたい枚数分の決済金額を入力し、
「QRコード読み取り」をタップします。
例：10枚であれば10,000円と入力。
（再度、読取用のカメラが起動します。）

ＱＲコードの管理番号が表示されます。



　5．　返金（取り消し）方法（1/2）　※加盟店様での登録間違え時を想定しています。

■誤って行った換金（決済）を取消し（返金）することができます

操作手順

「返金処理」を押下手順1 手順2

返金処理は決済から30日間行えます

「決済日：いつ？」
「決済金額：いくら？」
「決済ID：誰の？」
で検索可能

※各項目で検索できるので全ての項目を入力する
　　必要はございません。

決済ID：決済毎に割り当てられる番号

決済日：決済した「年月日」

決済金額：決済した金額

返
金
処
理
を
タ
ッ
プ

検索条件を入力し、
「検索」を押下
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　5．　返金（取り消し）方法（2/2） ※加盟店様での登録間違え時を想定しています。

手順3 検索結果からが該当の決済を選択 手順4
返金内容を確認し
「返金」を押下

操作手順（続き）

　決済IDごとに表示されます。検索結果の中から該当返金
項目を選択※検索結果は検索ボタンの下部に表示

この処理は取り消しできませんので、
実施の際は、特にご注意ください。

返金完了画面が表示されると
返金完了です

見本は1,000円1枚の商品券の返金です。
20,000円20枚の商品券の返金の場合
は赤枠部分が20コード表示されます。
決済IDの金額全てが返金処理の対応と
なります。

One Point !①
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手順3.5

「返金」の確定前に取り消したい決済で
間違いないか確認を行いましょう

One Point !②



　6．　残高照会方法

■商品券が換金前か確認できます

操作手順

「コード(ID)残高照会」
を押下

手順1

手順2
カメラでQRカード
を読み取り

手順3
残高が表示されますので、
残高が表示されれば換金処
理前の商品券
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sample



　7．　売上照会方法

■加盟店サイトで日毎の換金額（売上額）を確認する方法をご説明します。

操作手順

「売上照会」を押下手順1 手順2
検索する期間を入力し、
「検索」を押下 手順3

売上が表示されますので、
ご確認ください

…

指定期間の合計
が表示

指定期間の合計が表示
されるため、簡単に
売上確認が可能です

※1週間単位での確認等

○○市加盟店サイト
○○市加盟店サイト

日別の合計　　　
が表示

※ 画面を表示した時点で、過去７日分
の売り上げが日付の新しい順に表
示されます。最大31日まで確認可

　以降は管理サイトで閲覧可
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　8．　問い合わせ
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　おまかせeマネー事務局（株式会社NTTカードソリューション）

　https://atgift.jp/omakase-emoney/form/

　※いただいたお問合せには営業時間（平日10:00～17:00）内に

     順次ご回答いたします。

八女市暮らしサポート商品券コールセンター

  運営期間　2026年2月2日（月）～2026年10月31日（土）

　 番　　号　 0120-323-343

　営業時間　8：30～20：00まで（土日祝を含む）

【操作方法、サービス内容等に関する問合せ先】

【システム不具合等に関するお問合せ先】



　8．　問い合わせフォーム入力方法　（システム不具合等に関するお問合せ先）
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①「加盟店」を選択

③お問合せ内容を入力

②サービス名を入力
※ 加盟店サイト画面等でご確

認ください。

④加盟店コード＋お名前
※ 加盟店コードは３桁の英数

字です。


