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1.注意事項

・ウェブから予約が出来るのは、利用日の７日前までです。それ以降は直接窓口で申請してください。

申請後、７日以内に使用料を納付してください。

・各支所、土日祝日は閉庁日のため窓口での料金支払いはできません。ウェブから予約を行い「現金払

い」を希望する場合は、閉庁日にご注意ください。（※利用日が土日祝日の場合は、その前の平日までに

支払いをお済ませください。）

・照明を点灯する必要がある場合は、申請時必ず「設備」ボタンから照明を追加してください。17 時以降

に屋内施設を利用する場合は、施設使用料に照明料が含まれるため必要ありません。

※１ 立山球場、春の山公園グラウンド、八女市総合体育館テニスコート・小運動場、室岡運動広場につ

いては、照明コイン（カード）式になっています。別途、八女市総合体育館窓口にてお買い求めください。

※２ サンスポーツランド黒木、豊岡運動場、立花運動場、矢部第１・第２運動場、星野体育センターにつ

いては、照明料を計算するため、お手数ですが事前に各支所へ照明点灯時間をご連絡ください。免除団

体の場合や日中の利用で照明を点けない場合は連絡不要です。

・事前に仮予約して行う大会等については、ウェブからの利用申請はできません。直接窓口で申請してく

ださい。（利用日の１か月前までを目途に本申請を行ってください。）

・備品の借用申請はウェブからはできません。直接窓口にお越しください。

・雨天、荒天により屋外施設の利用を中止したときは、速やか（遅くとも３日以内）にその旨施設管轄部署

までご連絡ください。使用料を還付いたします。

◆予約可能期間について

市内団体は「有料施設：２か月前から」、「無料施設又は免除対象団体：１か月前から」

市外団体は「有料施設：１か月前から」、「無料施設：１４日前から」

八女東部スポーツ公園は例外で一律「６か月前から」※宿泊を伴う場合等は１年前から予約できますの

で、グリーンピア八女（0943-42-2400）までご相談ください。

例）市内免除団体の場合

→３月３０日に予約できるのは４月３０日まで。３月３１日に予約できるのも４月３０日まで。４月１日になると、

５月１日が予約可。

※「日」の数字は同じで、「月」のみ１月先にずらした日まで予約可能。

※予約開始時間は初日のみ午前８：３０～、その後は２４時間申請可能です。
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◆料金支払い及び問合せ窓口について

現金、PayPay、クレジットカード（JCB、VISA、Master、Diners、Amex)で支払いが可能です。

現金の場合は、八女市総合体育館及び立花体育館、各支所まちづくり推進係で支払いができますが、以

下のとおり各地区管轄の施設料金のみ受け付けますのでご了承ください。

八女市総合体育館(☎0943-24-1230)：八女市総合体育館及び別館、室岡運動広場、桜公園運動広場、

立山球場、岡山球場、（※春の山公園グラウンド、八女東部スポーツ公園）

上陽支所(☎0943-23-5142)：春の山公園グラウンド

黒木支所(☎0943-42-1111)：黒木体育館、木屋体育館、笠原体育館、黒木体育センター、サンスポーツ

ランド黒木、豊岡運動場

立花支所（立花体育館:☎0943-23-4938）：立花体育館、立花運動場、辺春総合運動場

矢部支所(☎0943-47-3111)：矢部体育館、矢部第１運動場、矢部第２運動場

星野支所(☎0943-52-3112)：星野総合体育館、星野体育センター

料金を支払うまでは、「マイページ＞申込みの確認・取消＞内容詳細欄」よりキャンセルが可能です。

料金を支払うと予約が確定するため、マイページからキャンセルできなくなります。

令和５年１月４日より、キャンセルの運用ルールが変更されました。申し込んだ予約をキャンセルしたい

場合は、入力した日から２日後までに八女市総合体育館(0943-24-1230)までご連絡ください。

それ以降にご連絡いただいても対応できません。

※八女東部スポーツ公園のみ、申請日に関わらず利用日当日の現地支払いが可能です。
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2.利用者画面

利用者画面の各メニューについてご説明いたします。

1. ログイン

2. 空き状況の確認

3. 施設のご案内

4. ご利用の手引き

5. お知らせ

6. 利用規約、個人情報保護方針、特定商取引法に基づく表記

2-1.ログイン

・利用者 ID とパスワードを入力することでシステムにログインができます。

・ログインをすると施設の予約（確認・変更・取消）が出来るようになります。

・パスワードを忘れた場合は、「パスワードを忘れた場合」より再発行できます。ID とメールアドレスが必要です。

２ ３ ４

５

６

１
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2-2.空き状況の確認

・施設の空き状況の確認と予約ができます。空き状況の確認をクリックします。

・使用したい日付と施設を選択し、空き状況を確認できます。

✔・地域区分毎に を入れ「探す」をクリックすると、施設の絞り込みも可能です。
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・〇が表示されている部分が「空き」の状態です。

・そのまま予約申込を行う場合は空いている箇所を選択し、申し込みトレイに入れるをクリックします。

地域の選択

施設の選択
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2-3-1.施設の予約申し込み

・「情報入力」をクリック。※「利用内容」欄は入力不要です。

・「利用人数」を入力、「利用目的」を候補から選択します。

・入力後、「確定」をクリック。

・照明を点ける場合は、「設備」ボタンをクリック。

入力不要です。
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・照明を選択して確定。

・情報入力後に「申込み」をクリックすることで申し込みが完了します。

・「申込を続ける」をクリックすると続けて他の施設を選択することが可能です。（申込トレイに保存されます。）
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・正常に申し込みが完了すると、「予約申込を受け付けました。」と表示されます。

・「～のお支払いはこちら」をクリックすると、そのまま使用料の支払い手続きに移行できます。

・支払い後は、マイページから予約のキャンセルが出来なくなりますのでご注意ください。

・現金で支払う場合は、「現金」を選択し、各施設管轄の窓口にて、７日以内かつ利用日までにお支払いください。
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2-3-2.申込みの確認・取消

・申込みの確認・取消をクリックします。

・申し込みされた予約を確認することが出来ます。

・申し込みの取消を行うには、内容詳細の「表示」をクリックします。

令和５年１月４日より、キャンセルの運用ルールが変更されました。申し込んだ予約をキャンセルしたい

場合は、入力した日から２日後までに八女市総合体育館(0943-24-1230)までご連絡ください。

それ以降にご連絡いただいても対応できません。



～ 施設予約システム ～

11

・取消ボタンをクリックします。

・取消ボタンが出てこない場合は、使用料を既に納付済みなど、取消できない状態になっており、管理者権限によ

る取消処理が必要となりますので、各施設を管轄する窓口までご連絡ください。

・メッセージを確認し取消ボタンをクリックします。

申し込んだ予約をキャンセルしたい場合は、

入力した日から２日後までに八女市総合体育館(0943-24-1230)まで

ご連絡ください。それ以降にご連絡いただいても対応できません。
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2-3-3.施設使用料のお支払い（キャッシュレス決済）

・マイページから、申込みの確認・取消をクリックします。

・お支払いをクリックします。

・支払方法を選択し、「支払いを行う」をクリックします。
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2-3-4.履歴の確認

・過去の申し込みを確認することが出来ます。

2-3-5.パスワード変更

・パスワードの変更が可能です。
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2-3-6.連絡先変更

・住所やご連絡先、担当者など、利用者情報を変更することが出来ます。

2-4.ご利用の手引き

・施設のご利用の流れを確認することが出来ます。
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2-5.お知らせ

・施設からの重要なお知らせが表示されます。
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2-6.利用規約、個人情報保護方針、特定商取引法に基づく表記

・システムの利用規約、個人情報保護方針、特定商取引法に基づく表記を確認することが出来ます。


