
各機能の使用例①
申請・予約（住民票の写し）
　メニューから「申請・予約」をタップすると、住民票の
写しの申請ができます。申請受付後、2 営業日（申請日
は除く）以内に発送します。申請内容確認のため担当部
署から連絡する場合があります。

住民票の写し申請に必要なもの
●マイナンバーカード
●マイナンバーカードの読取が可能な
スマートフォン
●署名用電子証明書のパスワード（暗
証番号が英数字 6 ～ 16 文字のもの）
●クレジットカード

◀

◀

④
入
力
を
確
認
し
、間
違
い
な
け
れ
ば「
以
上
」を
タ
ッ
プ
。本
人
確
認

お
よ
び
支
払
い
へ
進
む
。修
正
や
追
加
は
各
ボ
タ
ン
で
可
能
。

⑤
「
は
じ
め
る
」か
ら
、
パ
ス
ワ
ー
ド
入
力
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

の
読
取
り
に
よ
る
本
人
確
認
後
、支
払
金
額
等
を
確
認
し「
申
請
」を

タ
ッ
プ
。「
○
○
円
支
払
う
」か
ら
支
払
い
画
面
へ
。

⑥
支
払
い
内
容
を
確
認
し
、ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
情
報
を
入
力
。金
額
な

ど
の
入
力
情
報
が
表
示
さ
れ
る
の
で
、間
違
い
な
け
れ
ば「
決
済
処
理
実

行
」を
タ
ッ
プ
。後
日
住
民
票
の
写
し
が
発
送
さ
れ
る
。

◀

①
メ
ニ
ュ
ー
か
ら「
申
請
・
予
約
」を
タ
ッ
プ
す
る
と

申
請
・
予
約
可
能
な
項
目
が
表
示
さ
れ
る
の
で「
住
民

票
の
写
し
」を
タ
ッ
プ
。

②
申
請
時
の
注
意
事
項
が
表
示
さ
れ
る
の
で
、確
認

後「
申
請
す
る
」を
タ
ッ
プ
し
、
画
面
に
従
い
住
民
票

の
種
類
や
必
要
枚
数
を
選
択
。

③
記
載
事
項
で
必
要
な
項
目
に
チ
ェ
ッ
ク
を
入
れ「
送

信
」を
タ
ッ
プ
。特
に
必
要
な
け
れ
ば
チ
ェ
ッ
ク
を
入
れ

ず
に「
送
信
」。

◀
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