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八女市新庁舎建設に関するアンケート 

調査ご協力のお願い 
 

日頃より、市政にご理解とご協力をいただき、誠にありがとうございます。 

八女市役所の本庁舎は、南棟が建築後 48年、北棟が 27 年を経過し、庁舎は狭く、バリアフ

リーへの対応、プライバシーの確保、住民の利便性などの点で多くの課題を抱えています。 

また、平成 23 年の東日本大震災や、平成 28 年に発生した熊本地震等における庁舎建物の倒

壊などの甚大な被害を踏まえると、本庁舎南棟については、一部耐震強度が不足しているとい

う耐震診断結果が出ていることから、災害対応の拠点となる本庁舎（行政機能）の維持が最重

要課題となっています。 

このような課題・背景を踏まえ、本市では、課題解決や利便性向上を目指した新庁舎建設の

検討を進めており、今年度は、新庁舎の機能や規模、建設場所等をとりまとめる「八女市新庁

舎建設基本計画」を策定することとしています。 

このアンケート調査は、市民の皆さまのご意見・要望をお聞きし、新庁舎建設基本計画の検

討の参考にさせていただくことを目的として実施するものです。 

お忙しいところとは存じますが、本調査の趣旨をご理解いただき、ご協力をお願い申し上げ

ます。 
 

平成３０年８月 

八女市長  三田村 統之 
 

 調査対象は、18歳以上の八女市にお住いの方の中から 3,500 人を無作為抽出しました。 

 この調査票に記入された内容について、調査の目的以外に使用することは一切ございませ

ん。 

 回答は、当てはまる項目の番号を指定された方法に沿って○でお囲みください。 

 記入された調査票は、平成 30 年８月 27 日（月）までに、同封の返信用封筒（切手不要）

に入れて、最寄りの郵便ポストに投函してください。 

【本調査についてのお問い合わせ先】 

八女市 企画政策課 新庁舎建設係 TEL:0943-24-8091 FAX:0943-24-8083 

Email: chosyakensetu@city.yame.lg.jp 

 
 
 
 

Ⅰ あなたご自身のことについてお聞きします 

質問１．あなたの性別についてお答えください。 

１． 男性 ２． 女性 

 

質問２．あなたの年齢についてお答えください。 

１． 18 歳～20 歳代 ２． 30 歳代 ３． 40 歳代 

４． 50 歳代 ５． 60 歳代 ６． 70 歳以上 
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質問３．あなたの職業についてお答えください。 

１． 農林水産業 ２． 自営業・会社役員 ３． 会社員・団体職員 

４． 公務員、教員 ５． パート・アルバイト ６． 専業主婦/主夫 

７． 学生 ８． 無職 ９． その他（      ） 

 

質問４．あなたのお住まいの地域（地区）についてお答えください。 

１． 八女地区（旧八女市） ２． 黒木地区 ３． 立花地区 

４． 上陽地区 ５． 矢部地区 ６． 星野地区 

７． 地区が分からない場合はお住まいの住所(番地を除く）をご記入ください（            ） 

 

質問５．八女市での居住年数についてお答えください。 

１． １年未満 ２． １～５年未満 ３． ５～１０年未満 

４． １０～２０年未満 ５． ２０年以上  

 
 

Ⅱ 現在の庁舎の利用状況についてお聞きします 

質問６．市役所に用事がある場合は、主にどの庁舎を利用されていますか。 

１． 八女本庁 ２． 黒木支所 ３． 立花庁舎（市議会・支所） 

４． 上陽支所 ５． 矢部支所 ６． 星野支所 

７． いずれも利用したことがない ⇒「質問１２」からお答えください 

 

質問７．市役所（本庁）へ訪れる場合の主な交通手段をお答えください。（あてはまるもの１つ） 

１． 自家用車 ２． バイク ３． 自転車 

４． 路線バス ５． 乗合タクシー ６． 徒歩 

７． その他（                    ） 

 

質問８．過去 1年間で市役所（本庁）にどの程度訪れたことがありますか。 

１． ほぼ毎日 ２． 週１、２回程度 ３． 月１、２回程度 

４． 年３、４回程度 ５． 年１回程度 ６． 一度もない 

７． その他（                    ） 

 

質問９．どのような用件で市役所（本庁）を訪れましたか。（あてはまるものすべて） 

１． 戸籍・住民・印鑑等の登録や証明書に関すること 

２． 子育てや介護などの福祉・国民健康保険・国民年金に関すること 

３． 税金に関すること ４． 公営住宅に関すること 

５． 青少年・教育・文化に関すること ６． 農林業や商工業に関すること 

７． 行政区・地域づくり・市民協働に関すること ８． 上下水道に関すること 

９． 都市計画、道路などに関すること １０．保健・ごみ・環境に関すること 

１１．その他（                         ） 
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質問１０．市役所（本庁）を訪れたときの滞在時間はおおむねどのくらいですか。（滞在時間が訪問
先によって異なる場合は、平均的な時間をお答えください） 

１． 10 分未満 ２． 10 分～30 分未満 

３． 30 分～１時間未満 ４． １時間以上 

 

質問１１．現在の市役所（本庁）を利用して不便だと感じたことがありますか。 
（あてはまるもの３つまで） 

１． 駐車場・駐輪場が少ない・利用しにくい 

２． 待合スペースや通路が狭い 

３． 窓口や部署の場所が分かりづらい 

４． 窓口が分散していて１箇所で用事が済まない 

５． カウンターの仕切りや相談室も少なく、プライバシーが守られていない 

６． 出入口に段差がある、エレベーターが狭いなど、バリアフリー注１ が不十分 

７． 洋式トイレや多目的トイレなど高齢者やしょうがい者に配慮された設備が少ない 

８． 授乳室やおむつ替えのスペース、キッズスペースが十分に確保されておらず子ども連れでは利用しにくい 

９． 照明が暗い、空調が効いていないなど設備面に不具合がある 

10．売店やコンビニがない 

11．特に不便や困ったと感じたことはない 

12．その他（                    ） 

注 1 バリアフリーとは、社会生活を送るうえで、障害となるものを取り除くこと。 
 
 

Ⅲ 新庁舎建設の方向性についてお聞きします 
 

質問１２．市役所（本庁）の建設場所を考える上で重要視する項目を選んでください。 
（あてはまるもの２つまで）  

１． 現在所有している市有地を活用するなど整備費を安くすること 

２． まちづくりの観点から中心市街地にあること 

３． バスなどの公共交通の便がよいこと 

４． 幹線道路から近いこと 

５． 十分な駐車スペースが確保できること 

６． 他の公共施設に近いこと（国や県の機関を含む） 

７． その他（                               ） 

  

（次ページもあります） 
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質問１３．市役所（本庁）の機能やサービスとして重要と思われる項目を選んでください。 
（あてはまるもの３つまで） 

１． 災害時に 24 時間対応できる災害拠点機能（一時避難所を含む） 

２． 市のシンボル、中心拠点としてまちの活性化へ貢献する機能 

３． 維持管理がしやすく、長寿命化が図れるなど、経済性を重視した建物機能 

４． 高齢者、しょうがい者、子ども連れ、外国人など誰もが利用しやすい機能 

５． 申請等の手続きのしやすい窓口機能 

６． 窓口や部署のわかりやすい配置や案内表示機能 

７． まちづくり活動・地域づくり活動を支援する市民と行政との協働機能 

８． 省エネルギーなど地球環境に優しい機能 

９． パソコンでの市政情報の発信、提供、電子申請の受理など ICT 注２ を活用した行政サービス 

10．窓口の開設時間の延長など利便性に配慮したサービス 

11．その他（                                       ） 

注２ ICT とは、「Information and Communication Technology（インフォメーション アンド コミュニケーション テクノロジー）」

の略で、情報通信技術のこと。タブレット型パソコンなどを使った情報通信などがあります。 
 

質問１４．市役所（本庁）にあればよいと思われる機能やスペース等を選んでください。 
（あてはまるもの３つまで） 

１． 行政窓口のみでよい ２． 市民ギャラリーなど発表の場 

３． 市民も利用できる食堂・喫茶コーナー ４． 売店 

５． 銀行・郵便局等のATM ６． 市政情報などがわかるコーナー 

７． 特産品等の展示スペース ８． 会議やイベント等市民が活用できるスペース 

９． 屋内外のゆっくりくつろげるスペース １０．Wi-Fi などの通信環境 

１１．その他（                                        ） 

 

 

Ⅳ その他の自由なご意見など 

質問１５．新庁舎建設に関して、ご意見やご要望がありましたらご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。  

※ 調査票は同封の返信用封筒（切手不要）に入れて、郵便ポストにご投函ください。 




